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يد   تم

ر  ائز النجاح، ومن مظا ارم الأخلاق أحد ر ؛ ولذا تبوأت أخلاقيات العمل عد التمسك بم التقدم والر

ا  مي عظم أ لية  تنا ا ة، و بي يو مساحة واسعة  أدبيات كث من الدول والقطاعات المفعمة با

 : عا ا التام معه، قال الله  ام ا من ثقافتنا وا ثاق يتاء ذي الق«لان ى إن الله يأمر بالعدل والإحسان و ر

ن عن الفحش عظكم لعلكم تذكرونو   ».اء والمنكر والب 

يه  :  وأو ن ن«بقاعدة سامية  التعامل الأخلا ل ا اه ، وز »خذ العفو وأمر بالعرف وأعرض عن ا

  :نك لع خلق عظيم«فقال   ».و

امل. ورسولنا    و موضع الأسوة والاقتداء ال

ذه الأ  ي أو من يمتثل ل م، وتجعلوالعاملون  القطاع ا ا  سلوكه، إذ ترتقي  م أك خلاقيات وتمثل

اءً ونقاءً،  ا أشد  جعل ي، و رة للعمل ا ز الصورة البا ، مما ي
ً
سابا  واح

ً
، وأعظم إخلاصا

ً
تقانا عطاءً و

ش عارض. ا أي غ ل ع ز   و

ية السعودية  ة المملكة العر ية السع ٢٠٣٠وحيث أن رؤ ن، تنص ع أن المملكة العر ودية، قبلة المسلم

ن ع المشاركة  ة، وتحفز المواطن ي والإسلامي وأن مجتمع المملكة مجتمع حيوي قيمه را والعمق العر

ن، فقد برزت  مة من المتطوع شرع أبواب المنظمات  القطاع لاستقطاب أعداد   القطاع الثالث و

ن  القطاع ا اجة إ بناء ميثاق أخلا للعامل م ع أفضل الممارسات ا دل م، و ي؛ يوجه سلوك

يل. ي الن سا م الإ نية  قطاع   الأخلاقية والم
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امة ات   مصط

: ذا الميثاق ما ي ات التالية أينما وردت     يقصد بالمصط

 : ي، والمؤثرة  الميثاق الأخلا ن  القطاع ا ة لثقافة العامل ة الموج ور القيم والمبادئ ا

م.    سلوك

 :م وطبيعة  العاملون م وأجور ن تفاوتت مراكز ن، و س ي من ا عمل  القطاع ا ل من 

ساوى  ذلك الموظف والمتطوع. م، و   أعمال

 :ي ون  العمل ا دف نفع الناس، و س د، أو الوقت، أو الفكر،  أي عمل  بالمال، أو ا

ي  : القطاع ا
ً
س أحيانا حية، وقد  س له غايات ر   .القطاع غ الر –القطاع الثالث  –ول

 :ية  المنظمة لية ا معيات الأ ي، مثل: ا ت للقطاع ا أي وقف أو مؤسسة أو جمعية ت

ية  – ية  –المؤسسات ا معيات ا المؤسسات  –مؤسسات والكيانات المانحة ال –ا

حية. –الوقفية    المؤسسات غ الر

 :اب العلاقة ما. أ ي أو يتأثر    ل من يؤثر ع المنظمة أو العمل ا

 :دمته. المستفيد ت المنظمة  ش   الذي أ

 :س م الوظيفية. الرئ ة أو منظمة ع اختلاف مسميا ل وحدة إدار  المسؤول الأع  
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داف الميثاق:  أ

ي. )١ نية  العمل ا  تحديد الأسس والمبادئ الأخلاقية للممارسات الم

ي. )٢ ن  القطاع ا  توجيه سلوك العامل

م، والتعاون ع تطبيقه. )٣ لق القو ام با ي للال ن  القطاع ا  تحف العامل

يح  )٤ ن أو ت ي، وتحس ز الممارسات الإيجابية  القطاع ا ا.عز  ما عدا

  ترسيخ حضور الأخلاق  ثقافة المنظمات. )٥
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ائز تنطلق من الإيمان بالله  ت مواد الميثاق ع أسس ور ا بن عة الإسلامية ومقاصد ام بالشر ، والال

ا بلوغ أع  ا الأصالة، والمتانة، والعلمية، و سمات من شأ ام الأنظمة الرسمية، ورو ف لية، واح ال

  المصداقية، والواقعية، والقبول. درجة من

: ائز باسقة،  ة، ور   وعليه انطلق الميثاق من أسس را

ناد إ النصوص الشرعية من كتاب الله  )١ يحة. وسنة رسوله  الاس  ال

ية السعودية. )٢ لية  المملكة العر معيات الأ اصة با  مراعاة الأنظمة واللوائح ا

شادي  )٣ لية.الإفادة من الدليل الاس معيات الأ وكمة  ا  لقواعد أخلاقيات العمل، ودليل ا

لية والإقليمية والدولية، والاطلاع ع أفضل الممارسات. )٤ ل من التجارب ا  ال

م من قيادات، ومجالس إدارة،  )٥ ا افة مستو ي ب اب العلاقة  العمل ا تلبية احتياجات أ

ن، ومستفيدين. دارات تنفيذية، وعامل  و

ية السعودية  )٦ ة المملكة العر م  تحقيق رؤ ل  ٢٠٣٠س ال تنص ع غرس ثقافة التطوع، وتحمُّ

، إضافة إ  عظيم الأثر الاجتما للقطاع غ الر المسؤولية  حياتنا وأعمالنا ومجتمعاتنا، و

ن ة، وفتح الباب لأك عدد من الراغب ثقة من قيمه الرا تمع المن ة   وع.بالتط رفع حيو

ند ع المسؤولية والشفافية والمساءلة، والمشاركة  اتخاذ القرارات  )٧ س وكمة ال  عزز مبادئ ا

ن. ن العامل ك ب عاون مش ي و  من منطلق ذا

ي. )٨ د من الممارسات الإيجابية ال تنفع المنظمة والمستفيد والعمل ا  يز

ما.يحُدُّ من الممارسات السلبية ال قد تفتح  )٩  للفساد الإداري أو الما أو غ
ً
 بابا

ا بحيث تصب  صا المنظمة. )١٠ د من ضبط القرارات وتوج  يز

ة المعاي والإجراءات. )١١ ئة عمل أخلاقية وا  ين ب

اب العلاقة. )١٢ ا عند أ ان  يح سمعة المنظمة وم

م. )١٣ م ذوا ن ع تقو ن العامل  ع

نية.يؤدي إ أفضل الممارسات  )١٤  الم

ي وخارجه. )١٥  للاحتذاء داخل القطاع ا
ً
 قابلا

ً
 يقدم نموذجا

ن فيه. )١٦ ي والعامل تمع بالعمل ا  يرفع من ثقة ا

ومة  ة الدلالة، ومف لماته وا ون عباراته مختصرة رشيقة، و وقد حرصنا  صياغة الميثاق أن ت

شتمل ع يمه متوافقة متناغمة، وأن  ، ومعانيه ومفا ا  المع م ما ورد  المدخلات المشار إل  أ

م. أسلوب  مل   الأسس، ع خطاب عام لا ينصرف إ فئة أو صفة، و
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ا حاكمة ع جميع أعماله، ثم جمع  نا، وجعل ائز المنطلقة من ثواب ق الدراسة ع الأسس والر اعتمد فر

، ونتائج البحث، واستطلاع آراء  ق ما توصلت أعمال الم  من ورش الفر
ً
اب العلاقة، وعقد عددا أ

ا  ض عل سة، ي ذه المدخلات مجتمعة تقود إ ثمانية مبادئ رئ ، ووجد أن  ك العمل وجلسات ال

:  فرعية، والمبادئ الثمانية 
ً
ل مبدأ قيما تضمن    الميثاق، و

تمع، مما ي )١ ام  تنمية ا س طاقة بعث  النفالإخلاص: التقرب لله بالعمل، ثم خدمة الوطن والإس

تقان.  متجددة نحو العمل بإبداع و

ن الثقة داخل  )٢ صية عن العمل، مما يم ة ال سان، وفصل المص ن الإ ش ذر مما  ة: ا ا ال

تمع. ن ا نه و ي وفيما ب  العمل ا

قوق، ومنع التج والتفرقة، والإنصاف والتوازن  القول والفعل. )٣  العدالة: حفظ ا

ي يؤدي المسؤو  )٤ امه التام بالأنظمة؛  ا، مع ال لية: إلزام المرء نفسه بما يجب عليه من أعمال وتبعا

نية. ية، والوطنية والاجتماعية، والم  مسؤولياته الدي

نية  )٥ ات الدقة قدر الاستطاعة، مع مراعاة الأصول الم ام بأع مستو الإتقان: أداء الأعمال والم

 والكفاءة العلمية.

ام )٦ م، وتقدير جميع الأطراف، مع رحمة الضعيف وتوق القوي دون إخلال الاح : إنزال الناس منازل

 بالعمل والأنظمة المرعية.

ية من أجل نفع المستفيد. )٧ ي  الت تمع، والتفا ة للفرد وا ة التنمو  العطاء: تحقيق الرؤ

ستطيع الع )٨ ا وتبادل العون؛ حيث لا  امل ود وت امه دون التعاالتعاون: تضافر ا ون امل أن ينجز م

ن.  مع الآخر

ة عنه، أو عما تتضمنه من قيم فرعية. ذه المبادئ، وجاءت مع ثقت نصوص الميثاق من    وقد ان
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  الفصل الأول: أخلاق أساسية:

١( .
ً
 وعملا

ً
م قولا عة الإسلامية، واتباع المن القو ام بالشر   الال

ية  )٢ ام أنظمة المملكة العر ا.اح  السعودية، والتقيد 

م. )٣ لق ورحم ة ا الق ومص ل عمل عن رضا ا  البحث  

، ومراقبة الله  السر والعلن. )٤ ساب نية عمل ا  اح

تمع. )٥ م  تنمية ا ي والمشاركة مع ن  القطاع ا امل مع العامل  الت

تمع. )٦ سيات  ا  تقبل جميع الفئات وا

عمل  تحمل أمانة المسؤولية، )٧ والمشقة المصاحبة للعمل قدر المستطاع ودونما ضرر، مع الفرح 

.  ا

ية العمل. )٨ ا، والبعد عما يجرح خ فاظ ع سمع  الولاء للمنظمة، وا

ابه. )٩ سبة التم لأ ن والمنظمة، مع  ن العامل كة ب ا مش  النظر للنجاحات ع أ

ن  القطاع ا )١٠ سنة للعامل  ي.تقديم القدوة ا

ا. )١١ افة ورحم ا، والإحسان إ مخلوقات الله  ونا ئة وم افظة ع الب  ا

لاف. )١٢ ب للانقسام وا  التحرز من أي س

افظة ع خصوصية بيانات الزملاء والمنظمة والمستفيدين. )١٣  ا

ا لصا النفس. )١٤ صية أو تجي  الابتعاد عن تبادل المصا ال

ديثة.الأمانة  استخدام التقنية  )١٥  والتطبيقات والوسائل ا

 صدق الالتجاء إ الله بطلب التوفيق والسداد وتحصيل ما يرضيه سبحانه. )١٦
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نية: وانب الم ي: الأخلاقيات المرتبطة با   الفصل الثا

ام اللوائح والأنظمة والعقود المعتمدة من المنظمة. )١   اح

لة إليه خاصة  )٢   دون شغله بأمور أخرى.التقيد بوقت العمل وتنفيذ الأعمال المو

نية للعمل. )٣ ام بالقواعد والأصول الم  الال

ارات لتنفيذ الأعمال ع الوجه الأكمل. )٤   المعارف والم

و جديد  مجال العمل. )٥ ل ما  ارات والمعارف والاطلاع ع  ر الم دية  تطو  ا

ن ال )٦ نه و ام بالعقود والمواثيق والاتفاقات والمتطلبات ب ناء منظمة، أو مع أي منظمة أخرى أثالال

ا. دمة وتحمل مسؤولي  التعاقد أو التعاون أو تقديم ا

يحة. )٧ مة غ  ن تتعرض لأي نقد جائر أو   الدفاع بموضوعية عن المنظمة ح

ا  )٨ حات حول س الإجراءات والمرونة  الأداء وتذليل العقبات حسب صلاحياته، وتقديم المق ت

اب القرار.  لأ

اب العلاقة. )٩ ا وقياس رضا المستفيدين وأ ر دمة وتطو ن مستوى ا  تحس

ة. )١٠ ر حات التطو ار والمق  المبادرة إ طرح الأف

دمات. )١١ ة  التوظيف أو عند تقديم ا ة أو الفئو  تحا التفرقة العنصر

يم أو تضليل. )١٢ ر دون ت  الصدق  إعداد التقار

بداء  )١٣ ن.المشاركة  صنع القرارات و  الآراء مع تقبل آراء الآخر

ن المنظمة وأي منظمة أخرى. )١٤ امل ب  تقدير الشراكة والت

ي، ونقل المعرفة. )١٥ يل الصف الثا ا  المنظمة لتأ ة واستدام ن ا  توط

اب العلاقة. )١٦ ن أ عزز العلاقات الإيجابية ب داف المنظمة، و  التواصل الفعال بما يحقق أ

دمة المنظمة والمستفيد.الإفادة من التقنيات والو  )١٧ ديثة   سائل ا

ب المنظمة أي مخاطر. )١٨ ة للأمن والسلامة وتجن  منح الأولو

ة خاصة. )١٩ صول ع مص ه عن أي خداع أو تضليل أو ا  الت
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وانب المالية:   الفصل الثالث: الأخلاقيات المرتبطة با

ية بأمانة وانضباط. )١ د مالية أو عي ل مسؤولية أي ع  تحمُّ

ط. )٢ ا من التفر اصة، وصيان ا العامة وا ا وموارد ا فاظ ع أصول المنظمة وممتل  ا

٣( .
ً
 أو نظاميا

ً
ة أمنيا ذر من أي معاملات مالية مشبو  إحسان التدب الما وا

ة. )٤ ة وا نية معيار قة م ل بطر ش ئة الذمة أو لتوضيح ما  ل المساءلة لت  تقبُّ

ع فيما يخصه الإفصاح عن المعلومات والبي )٥ قة نظامية موثقة إذا طلبت من المت انات المالية بطر

ومية المعنية.  أو من الإدارة ا

بات المرتبطة بموقعه الوظيفي تحت أي مس أو مسوّغِ. )٦ دايا أو ال  رفض ال

يان ما يمنع من إساءة الظن. )٧ بة، و  التورع عن مواطن الر

ا حسب شرو  )٨ ع  م المتوافقة مع الأنظمة.صرف المبالغ المالية المت ن ورغبا ع  ط المت

ا. )٩ افح  رفض الرشوة والس لم

ال الفساد الما أو غسيل الأموال. )١٠ ل من أش  الابتعاد عن التورط  أي ش

ن. )١١ ندات المالية ال تحفظ حقوق المنظمة والعامل  الاحتفاظ بجميع الوثائق والمس
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ن مع  ع: أخلاقيات العامل   المستفيد:الفصل الرا

ا المستفيد بأفضل الوسائل والممارسات المتاحة. )١ دمة ال يحتاج  تقديم ا

ا. )٢ حاته ونقل دمة المقدمة له، وسماع مق  العناية بآراء المستفيد عن ا

عقيد. )٣ دمة للمستفيد دونما  يل تقديم ا  س

ا حفظ سلامة المستفيد، ووقايته من  )٤  الأخطار.اتخاذ التداب اللازمة ال من شأ

٥( .
ً
ا  أو معنو

ً
ذر من أي تصرف يجرح مشاعره، أو يضره حسيا  حفظ كرامة المستفيد، وا

شر الإعلامي مع مراعاة أخلاقيات الصورة أثناء التوثيق،  )٦ ر وال ئذان من المستفيد حال التصو الاس

 وأخلاقيات البحث الاجتما أثناء دراسة حالة المستفيد.

اجة، تقديم ما يحتاجه المستفيد م )٧ دمة المقدمة له عند ا ن ن وتوجيه دون إلزام، وشرح ا

دمة. صول ع ا ا ل امات ال يتوجب عليه تأدي قوق والفرص المتاحة له، والال يان ا  و

نئة أو المواساة حسب المقام. )٨  التفاعل معه بال

دمات المنظمة. )٩ ن  تاج ن من ا  المبادرة  البحث عن المتعفف

. العدل )١٠   خدمة المستفيدين دون محاباة أو تح

ه. )١١ ه لما  صا ب خاطره وتوج دمة من عدمه، مع تطي  الصدق مع المستفيد  استحقاقه ا

ل ما يصاحب ذلك من  )١٢ لة، وتحمُّ اجات المست اب ا وارث وأ التجاوب الفوري مع الأزمات وال

اح.  ضغوط عمل أو إ

ل ع الله سبحان )١٣ ه بالتو ب.تذك  ه  جميع شؤونه مع فعل الس

ادة محبته لمواطنيه. )١٤  عميق صلته بوطنه وز
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ن: امس: أخلاقيات الرؤساء مع العامل   الفصل ا

م. )١ رتقي بأدا ن و ل ما يرفع قدرات العامل  الاحتفاء ب

م. )٢ م بما يتطلبه الموقف مع حفظ كرام ن والتعامل مع  تقدير أحوال العامل

نصا )٣ عدل و  ف.التعامل 

ة. )٤ ن المادية والمعنو  الوفاء بحقوق العامل

ار. )٥  يع روح المبادرة والابت

ا. )٦ سب م ن  بناء القرارات واختيار الأ  إشراك فرق العمل من غ المدير

م  الأخطاء غ المقصودة. )٧ له، والوقوف مع  سبة النجاح لأ

 التواضع. )٨
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ن مع    الرؤساء:الفصل السادس: أخلاقيات المرؤوس

سلسل الوظيفي  المنظمة. )١ ات وفق ال  تقبل التوج

م بما تقتضيه الآداب المرعية. )٢ م والتعامل مع  توق

ي والرأي الصادق. )٣ م لإنجاح العمل بالأداء المتفا  التعاون مع

ة أثناء العمل. )٤ م عن أي مخالفة أو صعو بلاغ ذبة، و  تقديم النصيحة الم
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ع: أخلاقيات  م:الفصل السا ن فيما بي   العامل

ا فيما  )١ مقتضيات الأعراف والتقاليد ال لا تخالف ا، و ام عة الإسلامية وأح ام بتعاليم الشر الال

ن. س ن ا  يخص التعامل ب

ام. )٢ شر أجواء المودة والاح ز روح الأخوة، و  عز

دل ال )٣ التنابز والغيبة والنميمة والتجسس وا  عقيم.الابتعاد عن مساوئ الأخلاق 

نئة أو المواساة حسب المناسبة. )٤  التفاعل بال

ميل عن أي سلوك غ لائق. )٥  الاعتذار ا

ن مع حفظ حق الأطراف  المطالبة بما تراه حسب  )٦ ن العامل التعامل بحكمة مع أي نزاع يقع ب

 السياسات المتبعة والطرق النظامية.

م )٧ م والإشادة بمنجزا تمامات الزملاء ومزايا م الإيجابية. مراعاة ا  وخصائص

ن ع شؤون العمل وفيما يخدمه فقط. )٨ س ن ا  اقتصار التواصل ب

ن فيما يخدم المنظمة والمستفيد. )٩ ارات العامل ادة م نية وز ات والتجارب الم رص ع نقل ا  ا
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