
 

  

   

 



  

ــ ــــالميثاق الأخلاࢮʏ للعامل؈ن ࢭʏ اݍݨمعية ــــــــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ــــــ ــــ ــــــــــــــــــ ـــــ ــ ـــــــ ـــــــ ــ ــــــ ــ ـــــ ــــــــ ـــ ــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ــ ـــــــــــــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــ ـــــ ــــ ــ ـــــــــــــ ــ ــــــ ــ ـــــ ــ ــ   ٢  ــــ

  
 

  تمɺيد

التقدم والرࢮʏ؛ ولذا تبوأت أخلاقيات العمل ʇعد التمسك بمɢارم الأخلاق أحد رɠائز النجاح، ومن مظاɸر 

مساحة واسعة ࢭʏ أدبيات كث؈ف من الدول والقطاعات المفعمة باݍݰيوʈة، وࢭʏ بيȁتنا اݝݰلية Ȗعظم أɸميْڈا 

 :ʄعاڲȖ ا التام معه، قال اللهɺܦݨامɲا من ثقافتنا واɺثاقȎيتاء ذي الق«لان୒ى إن الله يأمر بالعدل والإحسان وȌر

  ».اء والمنكر والبڧʇ ʏعظكم لعلكم تذكرونوʈنࢼܢ عن الفحش

اه ، وزɠ »خذ العفو وأمر بالعرف وأعرض عن اݍݨاɸل؈ن«بقاعدة سامية ࢭʏ التعامل الأخلاࢮ  :ʏوأوطۜܢ نȎيه 

  :خلق عظيم«فقال ʄنك لعڴ୒و.«  

  ɸو موضع الأسوة والاقتداء الɢامل. ورسولنا 

م أك؆ف خلاقيات وتمثلɺا ࢭʏ سلوكه، إذ ترتقي ٭ڈم، وتجعلɺوالعاملون ࢭʏ القطاع اݍݵ؈في أوڲʄ من يمتثل لɺذه الأ 

، مما ي؄فز الصورة الباɸرة للعمل اݍݵ؈في، وʈجعلɺا أشد ٭ڈاءً ونقاءً، 
ً
 واحȘسابا

ً
، وأعظم إخلاصا

ً
عطاءً و୒تقانا

  وʈزʈل عٔڈا أي غȎش عارض.

ودية، قبلة المسلم؈ن، تنص عڴʄ أن المملكة العرȋية السع ٢٠٣٠وحيث أن رؤʈة المملكة العرȋية السعودية 

والعمق العرȌي والإسلامي وأن مجتمع المملكة مجتمع حيوي قيمه راܥݵة، وتحفز المواطن؈ن عڴʄ المشاركة 

ࢭʏ القطاع الثالث وȖشرع أبواب المنظمات ࢭʏ القطاع لاستقطاب أعداد ܷݵمة من المتطوع؈ن، فقد برزت 

ݵ؈في؛ يوجه سلوكɺم، وʈدلɺم عڴʄ أفضل الممارسات اݍݰاجة إڲʄ بناء ميثاق أخلاࢮʏ للعامل؈ن ࢭʏ القطاع اݍ

  الأخلاقية والمɺنية ࢭʏ قطاعɺم الإɲساɲي النȎيل.

  

   



  

ــ ــــالميثاق الأخلاࢮʏ للعامل؈ن ࢭʏ اݍݨمعية ــــــــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ــــــ ــــ ــــــــــــــــــ ـــــ ــ ـــــــ ـــــــ ــ ــــــ ــ ـــــ ــــــــ ـــ ــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ــ ـــــــــــــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــ ـــــ ــــ ــ ـــــــــــــ ــ ــــــ ــ ـــــ ــ ــ   ٣  ــــ

  
 

 مصطݏݰات ɸامة

:ʏذا الميثاق ما يڴɸ ʏيقصد بالمصطݏݰات التالية أينما وردت ࢭ  

 :ʏالقطاع اݍݵ؈في، والمؤثرة  الميثاق الأخلاࡪ ʏة لثقافة العامل؈ن ࢭɺة الموجʈالقيم والمبادئ اݝݰور

  ࢭʏ سلوكɺم.

 :م وطبيعة  العاملونɸم وأجورɸن تفاوتت مراكز୒س؈ن، وɴالقطاع اݍݵ؈في من اݍݨ ʏعمل ࢭʇ ل منɠ

  أعمالɺم، وȘʈساوى ࢭʏ ذلك الموظف والمتطوع.

 :ون  العمل اݍݵ؈فيɢʈسْڈدف نفع الناس، وʇ د، أو الوقت، أو الفكر،  أي عملɺبالمال، أو اݍݨ

: القطاع اݍݵ؈في 
ً
  ڍʏ.القطاع غ؈ف الرȋ –القطاع الثالث  –ولʋس له غايات رȋحية، وقد ʇس׿ܢ أحيانا

 :لية اݍݵ؈فية  المنظمةɸت׿ܣ للقطاع اݍݵ؈في، مثل: اݍݨمعيات الأɴأي وقف أو مؤسسة أو جمعية ت

المؤسسات  –مؤسسات والكيانات المانحة ال –اݍݨمعيات اݍݵ؈فية  –المؤسسات اݍݵ؈فية  –

  المؤسسات غ؈ف الرȋحية. –الوقفية 

 :المنظمة أو العمل اݍݵ؈في أو يتأثر ٭ڈما. أܵݰاب العلاقة ʄل من يؤثر عڴɠ  

 :ت المنظمة ݍݵدمته. المستفيدȁشɲالذي أ  

 :سʋاختلاف مسمياٮڈم الوظيفية. الرئ ʄة أو منظمة عڴʈل وحدة إدارɠ ʏࢭ ʄالمسؤول الأعڴ 
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 أɸداف الميثاق:

 تحديد الأسس والمبادئ الأخلاقية للممارسات المɺنية ࢭʏ العمل اݍݵ؈في. )١

 توجيه سلوك العامل؈ن ࢭʏ القطاع اݍݵ؈في. )٢

 تحف؈ق العامل؈ن ࢭʏ القطاع اݍݵ؈في للال؅قام باݍݵلق القوʈم، والتعاون عڴʄ تطبيقه. )٣

 ما عداɸا.Ȗعزʈز الممارسات الإيجابية ࢭʏ القطاع اݍݵ؈في، وتحس؈ن أو تܶݰيح  )٤

  ترسيخ حضور الأخلاق ࢭʏ ثقافة المنظمات. )٥
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، والال؅قام بالشرʉعة الإسلامية ومقاصدɸا بنʋت مواد الميثاق عڴʄ أسس ورɠائز تنطلق من الإيمان بالله 

 ʄسمات من شأٰڈا بلوغ أعڴ ʏفٕڈا الأصالة، والمتانة، والعلمية، وۂ ʏلية، واح؅فام الأنظمة الرسمية، وروڤɢال

  المصداقية، والواقعية، والقبول. درجة من

:ʏائز باسقة، ۂɠوعليه انطلق الميثاق من أسس راܥݵة، ور  

 الܶݰيحة. وسنة رسوله  الاسȘناد إڲʄ النصوص الشرعية من كتاب الله  )١

 مراعاة الأنظمة واللوائح اݍݵاصة باݍݨمعيات الأɸلية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. )٢

 لقواعد أخلاقيات العمل، ودليل اݍݰوكمة ࢭʏ اݍݨمعيات الأɸلية.الإفادة من الدليل الاس؅فشادي  )٣

 الٔڈل من التجارب اݝݰلية والإقليمية والدولية، والاطلاع عڴʄ أفضل الممارسات. )٤

تلبية احتياجات أܵݰاب العلاقة ࢭʏ العمل اݍݵ؈في بɢافة مستوʈاٮڈم من قيادات، ومجالس إدارة،  )٥

 و୒دارات تنفيذية، وعامل؈ن، ومستفيدين.

ل  ʇ٢٠٣٠سɺم ࢭʏ تحقيق رؤʈة المملكة العرȋية السعودية  )٦ الۘܣ تنص عڴʄ غرس ثقافة التطوع، وتحمُّ

 ʄإضافة إڲ ،ʏڍȋللقطاع غ؈ف الر ʏعظيم الأثر الاجتماڤȖحياتنا وأعمالنا ومجتمعاتنا، و ʏالمسؤولية ࢭ

 وع.بالتط رفع حيوʈة ݝݨتمع المنȎثقة من قيمه الراܥݵة، وفتح الباب لأك؄ف عدد من الراغب؈ن

ʇعزز مبادئ اݍݰوكمة الۘܣ ȖسȘند عڴʄ المسؤولية والشفافية والمساءلة، والمشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارات  )٧

 من منطلق ذاȖي وȖعاون مش؅فك ب؈ن العامل؈ن.

 يزʈد من الممارسات الإيجابية الۘܣ تنفع المنظمة والمستفيد والعمل اݍݵ؈في. )٨

 للفساد الإداري أو الماڲʏ أو غ؈فɸما.يحُدُّ من الممارسات السلبية الۘܣ قد تفتح  )٩
ً
 بابا

 يزʈد من ضبط القرارات وتوجٕڈɺا بحيث تصب ࢭʏ صاݍݳ المنظمة. )١٠

 ين׿ܣ بʋئة عمل أخلاقية واܷݰة المعاي؈ف والإجراءات. )١١

 يح׿ܣ سمعة المنظمة ومɢانْڈا عند أܵݰاب العلاقة. )١٢

 ʇع؈ن العامل؈ن عڴʄ تقوʈم ذواٮڈم. )١٣

 المɺنية.يؤدي إڲʄ أفضل الممارسات  )١٤

 للاحتذاء داخل القطاع اݍݵ؈في وخارجه. )١٥
ً
 قابلا

ً
 يقدم نموذجا

 يرفع من ثقة اݝݨتمع بالعمل اݍݵ؈في والعامل؈ن فيه. )١٦

وقد حرصنا ࢭʏ صياغة الميثاق أن تɢون عباراته مختصرة رشيقة، وɠلماته واܷݰة الدلالة، ومفɺومة 

ʄ أɸم ما ورد ࢭʏ المدخلات المشار إلٕڈا ࢭʏ المعۚܢ، ومعانيه ومفاɸيمه متوافقة متناغمة، وأن ʇشتمل عڴ

  الأسس، ع؄ف خطاب عام لا ينصرف إڲʄ فئة أو صفة، وȋأسلوب ڌʏ ملɺم.
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اعتمد فرʈق الدراسة عڴʄ الأسس والرɠائز المنطلقة من ثوابȘنا، وجعلɺا حاكمة عڴʄ جميع أعماله، ثم جمع 

 من ورش الفرʈق ما توصلت أعمال المܦݳ، ونتائج البحث، واستطلاع آراء 
ً
أܵݰاب العلاقة، وعقد عددا

العمل وجلسات ال؅فك؈ق، ووجد أن ɸذه المدخلات مجتمعة تقود إڲʄ ثمانية مبادئ رئʋسة، ئڈض علٕڈا 

:ʏفرعية، والمبادئ الثمانية ۂ 
ً
  الميثاق، وʈتضمن ɠل مبدأ قيما

س طاقة بعث ࢭʏ النفالإخلاص: التقرب لله بالعمل، ثم خدمة الوطن والإسɺام ࢭʏ تنمية اݝݨتمع، مما ي )١

 متجددة نحو العمل بإبداع و୒تقان.

ال؇قاɸة: اݍݰذر مما ʇش؈ن الإɲسان، وفصل المصݏݰة الܨݵصية عن العمل، مما يم؅ن الثقة داخل  )٢

 العمل اݍݵ؈في وفيما بʋنه وȋ؈ن اݝݨتمع.

 العدالة: حفظ اݍݰقوق، ومنع التجۚܣ والتفرقة، والإنصاف والتوازن ࢭʏ القول والفعل. )٣

لية: إلزام المرء نفسه بما يجب عليه من أعمال وتبعاٮڈا، مع ال؅قامه التام بالأنظمة؛ ɠي يؤدي المسؤو  )٤

 مسؤولياته الديɴية، والوطنية والاجتماعية، والمɺنية.

الإتقان: أداء الأعمال والمɺام بأعڴʄ مستوʈات الدقة قدر الاستطاعة، مع مراعاة الأصول المɺنية  )٥

 والكفاءة العلمية.

: إنزال الناس منازلɺم، وتقدير جميع الأطراف، مع رحمة الضعيف وتوق؈ف القوي دون إخلال الاح؅فام )٦

 بالعمل والأنظمة المرعية.

 العطاء: تحقيق الرؤʈة التنموʈة للفرد واݝݨتمع، والتفاɲي ࢭʏ التܸݰية من أجل نفع المستفيد. )٧

ون امل أن ينجز مɺامه دون التعاالتعاون: تضافر اݍݨɺود وتɢاملɺا وتبادل العون؛ حيث لا ʇستطيع الع )٨

 مع الآخرʈن.

  وقد انȎثقت نصوص الميثاق من ɸذه المبادئ، وجاءت مع؄فة عنه، أو عما تتضمنه من قيم فرعية.
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  الفصل الأول: أخلاق أساسية:

١( .
ً
 وعملا

ً
  الال؅قام بالشرʉعة الإسلامية، واتباع المنݤݮ القوʈم قولا

 السعودية، والتقيد ٭ڈا.اح؅فام أنظمة المملكة العرȋية  )٢

 البحث ࢭɠ ʏل عمل عن رضا اݍݵالق ومصݏݰة اݍݵلق ورحمْڈم. )٣

 احȘساب نية عمل اݍݵ؈ف، ومراقبة الله ࢭʏ السر والعلن. )٤

 التɢامل مع العامل؈ن ࢭʏ القطاع اݍݵ؈في والمشاركة معɺم ࢭʏ تنمية اݝݨتمع. )٥

 تقبل جميع الفئات واݍݨɴسيات ࢭʏ اݝݨتمع. )٦

والمشقة المصاحبة للعمل قدر المستطاع ودونما ضرر، مع الفرح Ȋعمل  تحمل أمانة المسؤولية، )٧

 اݍݵ؈ف.

 الولاء للمنظمة، واݍݰفاظ عڴʄ سمعْڈا، والبعد عما يجرح خ؈فية العمل. )٨

 النظر للنجاحات عڴʄ أٰڈا مش؅فكة ب؈ن العامل؈ن والمنظمة، مع ɲسبة التم؈ق لأܵݰابه. )٩

 في.تقديم القدوة اݍݰسنة للعامل؈ن ࢭʏ القطاع اݍݵ؈ )١٠

 اݝݰافظة عڴʄ البʋئة ومɢوناٮڈا، والإحسان إڲʄ مخلوقات الله ɠافة ورحمْڈا. )١١

 التحرز من أي سȎب للانقسام واݍݵلاف. )١٢

 اݝݰافظة عڴʄ خصوصية بيانات الزملاء والمنظمة والمستفيدين. )١٣

 الابتعاد عن تبادل المصاݍݳ الܨݵصية أو تجي؈فɸا لصاݍݳ النفس. )١٤

 والتطبيقات والوسائل اݍݰديثة.الأمانة ࢭʏ استخدام التقنية  )١٥

 صدق الالتجاء إڲʄ الله بطلب التوفيق والسداد وتحصيل ما يرضيه سبحانه. )١٦
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  الفصل الثاɲي: الأخلاقيات المرتبطة باݍݨوانب المɺنية:

  اح؅فام اللوائح والأنظمة والعقود المعتمدة من المنظمة. )١

  دون شغله بأمور أخرى.التقيد بوقت العمل وتنفيذ الأعمال الموɠلة إليه خاصة  )٢

 الال؅قام بالقواعد والأصول المɺنية للعمل. )٣

 Ȗܦݵ؈ف المعارف والمɺارات لتنفيذ الأعمال عڴʄ الوجه الأكمل. )٤

 اݍݨدية ࢭʏ تطوʈر المɺارات والمعارف والاطلاع عڴɠ ʄل ما ɸو جديد ࢭʏ مجال العمل. )٥

ناء منظمة، أو مع أي منظمة أخرى أثالال؅قام بالعقود والمواثيق والاتفاقات والمتطلبات بʋنه وȋ؈ن ال )٦

 التعاقد أو التعاون أو تقديم اݍݵدمة وتحمل مسؤوليْڈا.

 الدفاع بموضوعية عن المنظمة ح؈ن تتعرض لأي نقد جائر أو ٮڈمة غ؈ف ܵݰيحة. )٧

تʋس؈ف الإجراءات والمرونة ࢭʏ الأداء وتذليل العقبات حسب صلاحياته، وتقديم المق؅فحات حولɺا  )٨

 لأܵݰاب القرار.

 تحس؈ن مستوى اݍݵدمة وتطوʈرɸا وقياس رضا المستفيدين وأܵݰاب العلاقة. )٩

 المبادرة إڲʄ طرح الأفɢار والمق؅فحات التطوʈرʈة. )١٠

 تحاءۜܣ التفرقة العنصرʈة أو الفئوʈة ࢭʏ التوظيف أو عند تقديم اݍݵدمات. )١١

 الصدق ࢭʏ إعداد التقارʈر دون تܸݵيم أو تضليل. )١٢

 الآراء مع تقبل آراء الآخرʈن.المشاركة ࢭʏ صنع القرارات و୒بداء  )١٣

 تقدير الشراكة والتɢامل ب؈ن المنظمة وأي منظمة أخرى. )١٤

 توط؈ن اݍݵ؄فة واستدامْڈا ࢭʏ المنظمة لتأɸيل الصف الثاɲي، ونقل المعرفة. )١٥

 التواصل الفعال بما يحقق أɸداف المنظمة، وʉعزز العلاقات الإيجابية ب؈ن أܵݰاب العلاقة. )١٦

 سائل اݍݰديثة ݍݵدمة المنظمة والمستفيد.الإفادة من التقنيات والو  )١٧

 منح الأولوʈة للأمن والسلامة وتجنʋب المنظمة أي مخاطر. )١٨

 الت؇قه عن أي خداع أو تضليل أو اݍݰصول عڴʄ مصݏݰة خاصة. )١٩
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  الفصل الثالث: الأخلاقيات المرتبطة باݍݨوانب المالية:

ل مسؤولية أي عɺد مالية أو عيɴية بأمانة وانضباط. )١  تحمُّ

 اݍݰفاظ عڴʄ أصول المنظمة وممتلɢاٮڈا ومواردɸا العامة واݍݵاصة، وصيانْڈا من التفرʈط. )٢

٣( .
ً
 أو نظاميا

ً
 إحسان التدب؈ف الماڲʏ واݍݰذر من أي معاملات مالية مشبوɸة أمنيا

ل المساءلة لت؄فئة الذمة أو لتوضيح ما ʇشɢل بطرʈقة مɺنية معيارʈة واܷݰة. )٤  تقبُّ

انات المالية بطرʈقة نظامية موثقة إذا طلبت من المت؄فع فيما يخصه الإفصاح عن المعلومات والبي )٥

 أو من الإدارة اݍݰɢومية المعنية.

 رفض الɺدايا أو الɺبات المرتبطة بموقعه الوظيفي تحت أي مس׿ܢ أو مسوّغِ. )٦

 التورع عن مواطن الرʈبة، وȋيان ما يمنع من إساءة الظن. )٧

 ط المت؄فع؈ن ورغباٮڈم المتوافقة مع الأنظمة.صرف المبالغ المالية المت؄فع ٭ڈا حسب شرو  )٨

 رفض الرشوة والسڥʏ لمɢافحْڈا. )٩

 الابتعاد عن التورط ࢭʏ أي شɢل من أشɢال الفساد الماڲʏ أو غسيل الأموال. )١٠

 الاحتفاظ بجميع الوثائق والمسȘندات المالية الۘܣ تحفظ حقوق المنظمة والعامل؈ن. )١١
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  المستفيد:الفصل الراȊع: أخلاقيات العامل؈ن مع 

 تقديم اݍݵدمة الۘܣ يحتاجɺا المستفيد بأفضل الوسائل والممارسات المتاحة. )١

 العناية بآراء المستفيد عن اݍݵدمة المقدمة له، وسماع مق؅فحاته ونقلɺا. )٢

 Ȗسɺيل تقديم اݍݵدمة للمستفيد دونما Ȗعقيد. )٣

 الأخطار.اتخاذ التداب؈ف اللازمة الۘܣ من شأٰڈا حفظ سلامة المستفيد، ووقايته من  )٤

٥( .
ً
 أو معنوʈا

ً
 حفظ كرامة المستفيد، واݍݰذر من أي تصرف يجرح مشاعره، أو يضره حسيا

الاسȘئذان من المستفيد حال التصوʈر والɴشر الإعلامي مع مراعاة أخلاقيات الصورة أثناء التوثيق،  )٦

 وأخلاقيات البحث الاجتماڤʏ أثناء دراسة حالة المستفيد.

ن نܶݳ وتوجيه دون إلزام، وشرح اݍݵدمة المقدمة له عند اݍݰاجة، تقديم ما يحتاجه المستفيد م )٧

 وȋيان اݍݰقوق والفرص المتاحة له، والال؅قامات الۘܣ يتوجب عليه تأديْڈا لݏݰصول عڴʄ اݍݵدمة.

 التفاعل معه بالْڈنئة أو المواساة حسب المقام. )٨

 المبادرة ࢭʏ البحث عن المتعفف؈ن من اݝݰتاج؈ن ݍݵدمات المنظمة. )٩

 ࢭʏ خدمة المستفيدين دون محاباة أو تح؈ق. العدل )١٠

 الصدق مع المستفيد ࢭʏ استحقاقه اݍݵدمة من عدمه، مع تطيʋب خاطره وتوجٕڈه لما ࢭʏ صاݍݰه. )١١

ل ما يصاحب ذلك من  )١٢ التجاوب الفوري مع الأزمات والɢوارث وأܵݰاب اݍݰاجات المست݀ݨلة، وتحمُّ

 ضغوط عمل أو إݍݰاح.

 ه ࢭʏ جميع شؤونه مع فعل السȎب.تذك؈فه بالتوɠل عڴʄ الله سبحان )١٣

 Ȗعميق صلته بوطنه وزʈادة محبته لمواطنيه. )١٤
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  الفصل اݍݵامس: أخلاقيات الرؤساء مع العامل؈ن:

 الاحتفاء بɢل ما يرفع قدرات العامل؈ن وʈرتقي بأدا٬ڈم. )١

 تقدير أحوال العامل؈ن والتعامل معɺم بما يتطلبه الموقف مع حفظ كرامْڈم. )٢

 ف.التعامل Ȋعدل و୒نصا )٣

 الوفاء بحقوق العامل؈ن المادية والمعنوʈة. )٤

 Ȗܨݨيع روح المبادرة والابتɢار. )٥

 إشراك فرق العمل من غ؈ف المديرʈن ࢭʏ بناء القرارات واختيار الأɲسب مٔڈا. )٦

 ɲسبة النجاح لأɸله، والوقوف معɺم ࢭʏ الأخطاء غ؈ف المقصودة. )٧

 التواضع. )٨

  

   



  

ــ ــــالميثاق الأخلاࢮʏ للعامل؈ن ࢭʏ اݍݨمعية ــــــــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ــــــ ــــ ــــــــــــــــــ ـــــ ــ ـــــــ ـــــــ ــ ــــــ ــ ـــــ ــــــــ ـــ ــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ــ ـــــــــــــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــ ــــــ ـــــ ــــ ــ ـــــــــــــ ــ ــــــ ــ ـــــ ــ ــ   ١٢  ــــ

  
 

  الرؤساء:الفصل السادس: أخلاقيات المرؤوس؈ن مع 

 تقبل التوجٕڈات وفق الȘسلسل الوظيفي ࢭʏ المنظمة. )١

 توق؈فɸم والتعامل معɺم بما تقتضيه الآداب المرعية. )٢

 التعاون معɺم لإنجاح العمل بالأداء المتفاɲي والرأي الصادق. )٣

 تقديم النصيحة المɺذبة، و୒بلاغɺم عن أي مخالفة أو صعوȋة أثناء العمل. )٤
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  العامل؈ن فيما بئڈم:الفصل الساȊع: أخلاقيات 

الال؅قام بتعاليم الشرʉعة الإسلامية وأحɢامɺا، وȋمقتضيات الأعراف والتقاليد الۘܣ لا تخالفɺا فيما  )١

 يخص التعامل ب؈ن اݍݨɴس؈ن.

 Ȗعزʈز روح الأخوة، وɲشر أجواء المودة والاح؅فام. )٢

 عقيم.الابتعاد عن مساوئ الأخلاق ɠالتنابز والغيبة والنميمة والتجسس واݍݨدل ال )٣

 التفاعل بالْڈنئة أو المواساة حسب المناسبة. )٤

 الاعتذار اݍݨميل عن أي سلوك غ؈ف لائق. )٥

التعامل بحكمة مع أي نزاع يقع ب؈ن العامل؈ن مع حفظ حق الأطراف ࢭʏ المطالبة بما تراه حسب  )٦

 السياسات المتبعة والطرق النظامية.

 وخصائصɺم الإيجابية. مراعاة اɸتمامات الزملاء ومزاياɸم والإشادة بمنجزاٮڈم )٧

 اقتصار التواصل ب؈ن اݍݨɴس؈ن عڴʄ شؤون العمل وفيما يخدمه فقط. )٨

 اݍݰرص عڴʄ نقل اݍݵ؄فات والتجارب المɺنية وزʈادة مɺارات العامل؈ن فيما يخدم المنظمة والمستفيد. )٩
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